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Jakou mate zkusenost
s personalnim marketingem?



Tereza Machackova commented on this nnn

Michaela Vickova
HR Specialista ve spolecnosti HyperMedia, a.s.
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Tak a je to tady. Vzhledem k tomu, Ze si za chvili sbalim svij batdzek a odletim,
za¢ina moje manazerka vyhlizet nékoho, kdo se bude skvéle orientovat v oblasti
HR.:) Bude se s ni umé&t zasmat a realizovat s ni jeji ztfe3téné HR napady. :)

Pokud si troufas na nase HYPER tempo a dokazes hledat cesty, které zaruéi ty
nejlepsi kandidaty, tak jsi pro ni uréité ta spravna volba. :) Jo a taky musis mit rad/
a administrativu, protoZe tu Baréa moc v oblib& nema a ponik to uz dlouho
nevydrzi. :D

https://Inkd.in/ggBVWxP
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Leona Petrusova Preji Vam hodne stesti! Skvele zneni inzerce .
Like Reply 1Like

, Daniela Capkova
25 July at 14:49

Hledas odbornou a relevantni praxi v personalistice na ¢astecny Gvazek pri
studiu? Zajima té nabor? Neboji§ se administrativy? Pokud ano, pak
hledame pravé tebe! Nastup ihned. VSichni v recruitment tymu se na tebe
téSime, Zivotopis prosim zasli na daniela.capkova@cz.pwc.com. Vice
informaci: http://goo.g/A7wOYJ
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We don’t hire Turks,
Greeks, Poles, Indians,
Ethiopians, Viethamese,
Chinese or Peruvians.

'mlovin’it
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Vyvoj personalniho marketingu a zakladni vychodiska
Uvod do marketingu, zakladni pojmy a marketingovy mix
Metody a procesy designu

Definice znacky zaméstnavatele

Externi personalni marketing

Marketingové modely v rozhodovacim procesu uchazecu
Online marketing a jeho specifika

Socialni sité v personalnim marketingu

Krizova komunikace

Etické a pravni aspekty online personalniho marketingu
Interni personalni marketing a outplacement

Marketing vzdélavacich firem

Nové trendy, priklady projektt a dobré praxe

Personalni marketing 2019/2020 — Marie Kozmova
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Atestace

» Zapocet
* Dochazka
* Prezentace
« Pribézné ukoly
« Pondéli — deadline, max 1 mlze chybét

« Zkouska - ustni
« 2 prectené knihy k tématu
 Probirana témata

Personalni marketing 2019/2020 — Marie Kozmova 5



Vyvoj personalniho marketingu



« Proces zaméreny na uspokojovani potreb zakaznika. Pomoci
nastroju, metod a technik marketingového vyzkumu dochazi ke
zjisténi potreb a prani zdkaznika ze strany firem, statnich
instituci Ci dalSich organizaci; na zaklade zjisténych skutecnosti
pak tyto organizace prijmou takova opatreni, jejichz cilem je
nabidnout zakaznikovi vyrobky a sluzby s co nejvétsi pridanou
hodnotou, ve spravny cas, v idealnim misteé a za vhodnou cenu.
Marketing prostupuje vSemi ¢innostmi firmy: od zajisténi
zdroju, pres logistiku, vyrobu a skladovani az po prodej a

marketing zajisténi poprodejniho servisu.

Wiki

« ,Marketing je ¢innost, soubor instituci a procest pro vytvareni,
komunikovani, dodavani a vymenu nabidek, které maji hodnotu
pro zakazniky, klienty, partnery a spolecnost jako celek.”

Americka marketingova asociace, 2007

» ,Spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim
uspokojuji jednotlivci a skupiny své potreby a prani v procesu
vyroby a smény produktt a hodnot.”

Phillip Kottler




)

L
)
-~y

Henry Ford | | &

©

e

-
ma
>

s A
= S @
mr

o C
.Ibr
[7p) ()]
X =7
c O
Zk.m
T 3 7
% 2
N 2
ly.l.e
T N
N o —
T QO
X 20



Marketingové koncepce

Vyrobni podnikatelska

Vyrobkova koncepce

Prodejni podnikatelska koncepce
Marketingova podnikatelska koncepce
Socialni marketingova koncepce

Personalni marketing 2019/2020 — Marie Kozmova 9



Nazev koncepce

Vyrobni
1900 - 1920

Vyrobkova
1920 — 1935

Konci Velkou
hospodarskou krizi

Prodejni
Po 2. SV, masmédia

Marketingova
1950 - 1970

Socialneé-
marketingova
1970 +

Homogenni nebo

minimalné diferencovany Nizka cena

produkt primérné
(obecné ocekavané)
kvality

Produkt excelentnich
vlastnosti na vysoké

(spotrebitelem
ocekavana)

Cena odpovidajici kvalité

technické drovni mnohdy produktu (vyssi kvalita =

prevysujici potfeby
zakaznika

Kvalitativné prdmeérny Ci
podprdmeérny produkt

Produkt odpovidajici
potfebam a predevsim
pozadavkim zakaznika

Produkt odpovidajici
potfebam a predevsim
pozadavkdm zdkaznika

vysSSi cena)

Vzhledem ke kvalité
produktu vysoka cena

Trzni cena odpovidajici
hodnoté produktu pro
zakaznika cilového
segmentu

Trzni cena odpovidajici
hodnoté produktu pro
zakaznika cilového
segmentu

Minimalni
(nediferencovana) nebo
zadna podpora prodeje

Predevsim servis a
doplnkové sluzby

Masivni podpora prodeje
(osobni prodej, bonusy,
slevy a dalsi)

Odpovida povaze
vyrobku a splnuje
ocekavani zakaznika

Odpovida povaze
vyrobku a splnuje
ocCekavani zakaznika

Masova nediferencovand Dodat zakaznikovi

distribuce (distribuéni
kanal: vyrobce-
maloobchod-zékaznik)

Specializované prodejny,
distribucni kanal byva
dlouhy: vyrobce-
velkoobchod-
zprostredkovatel-
maloobchod-zékaznik

NejCastéji osobni prodej,
v ramci distribu¢niho
kanalu byva pfimo pred
zakaznikem predevsim
osobni prodejce

Odpovida predevsim
povaze produktu, povaze
a lokalité trhu. Vyuziva
veskerych moznych
distribu¢nich kanald a
jejich variaci

Odpovida predevsim
povaze produktu, povaze
a lokalité trhu. Vyuziva
veskerych moznych
distribu¢nich kanald a
jejich variaci

produkt v ocekavané
kvalité za primérenou
(nizkou) cenu

Dodat zakaznikovi

produkt obzvlaste

dobrych kvalit (bez
ohledu na cenu)

Prodat zakaznikovi
produkt, ktery
neuspokojuje ani jeho
potrebu a tudiz ani jeho
prani

Poznat potreby a
pozadavky zakaznika a
tyto uspokojit Iépe nez
konkurence

Poznat potreby a
pozadavky zdkaznika a
tyto uspokoijit [épe nez
konkurence pri dodrzeni
dlouhodobych zajmi
spoleénosti (etika, ZP,
socialni vztahy).

Reakce zakaznika

Zakaznik koupi opakuje.
NerozliSuje vSak vyrobce
ale pouze cenu (kvalita je
spolecensky ur¢ena a
ocekavana)

Jedna se vétsinou o
jednorazovy nakup, kdy
zakaznik peclivé vybira
dodavatele

Zakaznik koupi produkt
jednou. Podruhé jiz
vétsinou na nabidku
nereaguje

Firma se snazi se
zakaznikem navazat
dlouhodobé oboustranné
vyhodné vztahy. Snaha o
opakovani nakupni
situace

Firma se snazi se
zakaznikem navazat
dlouhodobé oboustranné
vyhodné vztahy. Snaha o
opakovani nakupni
situace



Schein a psychologicka smlouva
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Schein a psychologicka smlouva

 Sdilené hodnoty, respekt k jednotlivci

» Psychologicka smlouva = nepsana dohoda mezi jednotlivcem a firmou o

zpUsobu, jakym se s ¢lovékem bude zachdzet, a o rozsahu jeho zavazku vici
podniku

Personalni marketing 2019/2020 — Marie Kozmova 12



Kdo dal?



Vyvoj personalniho marketingu

Prvni HR marketing v USA
Némecko specializovana  Lidé¢ jako .
Boom povale&né oddéleni PM ve qejdﬁleiitéjél' zdroj SVET
ekonomiky firmach firmy
Nedostatek 74klad Vyssi produktivita Interni a externi PM
(vzdélanych) lidi _ ] prace -> zlepSovani

marketingovy  pracovnich Pfildkat a udrzet

mix podminek ...

1995 v literature, po

2000 ve firmach : — %
Nejen kandidat, Krize, zaméfeni Nezamestnanost,
CZ Nastroj recruitmentu, i zaméstnanec na loajalitu roste dlleZitost
Vhodny kandidat = znacky

] Lov talent(
zakaznik



Co je personalni marketing?



Koubek

,2Pouziti marketingoveho pristupu v personalni oblasti, zejména
v usili o zformovani a udrzeni potrebné pracovni sily
organizace, které se opira o vytvareni dobré zameéstnavatelské

povesti organizace a vyzkum trhu prace.”

Personalni marketing 2019/2020 — Marie Kozmova 16



Dvorakova

» Uzsi pojeti — vngjsi, recruiting, vytvareni pozitivniho obrazu

- Siréi pojeti — stabilizace sou¢asnych zaméstnancl: motivace,
kariéra, rozvoj a vzdelavani, odmenovani

Personalni marketing 2019/2020 — Marie Kozmova 17



Personalni marketing

Ziskavani kvalitnich lidi | Posilovani jejich sounalezitosti s organizaci | Stabilizace v organizaci

Aktivity

» Prezentace organizace na trhu prace
« Sponzoring, medialni politika, inzerce a dalSi zpusoby ziskavani pracovnikl, spoluprace se
skolami, personalnimi agenturami, profesnimi organizacemi

« Zpusob jednani s uchazedi

» Personalni politika — odménovani, benefity, pracovni podminky, vzdélavani, rozvoj, moznost
karierniho rdstu

« Jednani nadrizenych

Personalni marketing 2019/2020 — Marie Kozmova 18



Soucasny trh

* Nizkd nezameéstnanost Company First
» Pozice jako produkt
« Digitalizace -> specializované pozice
« Reakce trhu

 Tradicni postupy — zvysovani mezd

* Netradicni postupy — HR marketing, ...
» Legislativa: GDPR 2 Worke
« Uzivatelé, generacni rozdily, postoje

“Let me help you

understand us”

Personalni marketing 2019/2020 — Marie Kozmova 19



Ukoly: prezentace a staré inzeraty

» Facebookova skupina
« Sdilejme: zdroje, tipy na clanky, videa, podcasty, prezentace

* Do pondéli 14.10. :
 Staré inzeraty — nasdilejte ukazku + v ¢em jsou jiné, na co plsobi
* Vybér tématu na prezentaci + tymy
* Prezentace: 10 min + 5 diskuze

« Cetba
» porozhlédnéte se a vyberte si 2 knih ke zkousce

Personalni marketing 2019/2020 — Marie Kozmova 20



Trendy v personalnim marketingu

« Candidate experience  Zrychlovani komunikace

» Chatboty — ne email ale Slack

. Eventy . Zvléét,m’benefity/ pracovni
podminky

 Stories a nové formaty

na socialnich S't.'(,:h S « Specifika PM pfi naboru
« Reklama na socialnich sitich na konkrétni profese

» Zapojovani zameéstnancu » YouTubefi a influencefi
* Videa - live, 360°, interaktivni, * Big data
personalizovana

* Nove socialni sité a potencial pro PM

« Moderni pracovisté

Personalni marketing 2019/2020 — Marie Kozmova 21



Cetba

« Personalni marketing a budovani znacky zameéstnavatele

« https://www.researchgate.net/profile/Katerina_Marsikova/publication/322797143_PERSONALNI_M
ARKETING_A_BUDOVANI_ZNACKY_ZAMESTNAVATELE/links/5a706a6baca?272e425ec096a/PERSONA
LNI-MARKETING-A-BUDOVANI-ZNACKY-ZAMESTNAVATELE.pdf

- Khniha: Socialni vztahy v organizaci | Bednar

Video

« TED talk: Simon Sinek — How great leaders inspire action
https.//www.ted.com/talks/simon_sinek_how_great_leaders_inspire_action?language=cs

Personalni marketing 2019/2020 — Marie Kozmova 22
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